Rendicion de Cuentas— Enero a Diciembre 2025
27 de febrero de 2026

RENDICION

de cuentas

Mary Luz Paternina Tuiran
Gestion Calidad
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Disefio y prestacion del servicio de educacion en los niveles de
Preescolar, Basica Primaria, Basica Secundaria y Media académica.

Design and provision of education services at the Preschool, Basic
Primary, Basic Secondary and Middle Academic levels.
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Primary, Basic Secondary and Middie Academnic leveis.
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1ISO 9001:2015
Gestion de la
Calidad.

ISO  21001:2018
Gestion para
Organizaciones
Educativas.




Resolucion Rectoral No. 06 del
15/01/2025

Actualiza y legaliza el Comité de Gestion de la Calidad.
Establece las funciones de los Lideres del Comité de Calidad.

~ GESTION ~ FUNCIONARIODESIGNADO
Directiva Alvaro Manuel Hoyos Romero Re Cto I’C] l
—

Calidad Mary Luz Paternina Tuiran

Inscripcion y Matricula Estella Cecilia Buelvas Hernandez .
Educativa Edgar José Anaya Velez a
Comunidad Rosario Marly Méndez Benavides

Administrativa y Financiera Miguel Francisco Ramirez Montes

Tecnoldgica Eduardo Enrique Ferias Diaz -

Secretaria Técnica Mayelis Beatriz Ramos Urzola




10 Reuniones de Calidad

Acta 001-56C 28-01-2025 Actualizacion comite - Soc Cronagrama

Acta 002-5GC 27-03-2025 Preparacion Rendicion de Cuentas y Plan de Accion 2023
Acta 003 - 56C 11-04-2025 Informes de Avances por Gestion

Acta 004 - 5GC 13-03-2025 Plan de Trabajo Asesor Externo

Acta 003 - 56C 11-06-2023 Oportunidades de Mejora

Acta 006 - 5GC 10-07-2025 - Organigrama y aprob formatos

Acta 007 - 56C 12-08-2025 Contexto Organizacional

Acta 008 - 56C 29-08-2025 Contexto Organizacional

Acta 009 - 5GC 11-11-2025 Reporte de acciones correctivas preventivas y de mejora
Acta 010 - 56C 01-12-2025 Autoevaluacion Institucional
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-  Asesoria Externa al Sistema de
Gestion de Calidad

Acompafiamiento y asistencia
técnica para hacer revision,
actualizacion, mantenimiento e
implementar  mejoras  al
Sistema de Gestion
Institucional de Calidad desde
el mes de abiril.




Objetivo:

Establecer de manera clara, ordenada y transparente la informacion, responsabilidades,
procesos, avances, compromisos y recomendaciones relacionadas con la Gestion de
Calidad en la Institucion Educativa Simon Araujo, con el fin de garantizar la continuidad,
mejora y sostenibilidad del Sistema de Gestion de Calidad, facilitando la transicion
efectiva entre los funcionarios saliente y entrante.

Funcionario que entrega: Miguel Francisco Ramirez Montes

Funcionario que recibe: Mary Luz Paternina Tuiran

Fecha del nombramiento: 15-01-2025 Resolucion Rectoral No. 06 Actualizacién
del SGC.




Con el fin de fortalecer los canales de
comunicacion entre la institucion y la
comunidad educativa, se implemento el
funcionamiento del buzdn de sugerencias
para la recepcion de PQRSF.

Este buzdn esta ubicado en la oficina del
Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC),
donde se encuentran disponibles los
formatos  correspondientes para  su
diligenciamiento por parte de toda |Ia
comunidad educativa.




=2 Disponibilidad de formatos PQRSF
en todas las sedes de la IESA




“7 Disponibilidad de formatos PQRSF
en todas las sedes de la IESA

El Minuto de Dios Las Delicias




Auditoria Interna

Realizada los dias 9 y 10 de septiembre.
Equipo auditor:

v' Rafael Pombo San Martin — Asesor
Externo de Calidad.

v' Eduardo Ferias Diaz — Lider Gestion
Tecnologica

v Mayelis Ramos Urzola — Profesional
Especializado.




Resultados Auditoria Interna
25 Oportunidades de Mejora

Gestion Estado

+*

Directiva 4 3 abiertas y 1 cerrada
Calidad 3 3 abiertas
Educativa 6 6 abiertas
Comunidad 2 2 abiertas
Inscripcion y Matricula 2 2 abiertas
Administrativa y Financiera 5 5 abiertas
Tecnolbgica 3 1 abierta y 2 cerradas




Auditoria Externa

1 v/ 29,30y 31 de octubre.

v Programada por ICONTEC para
verificar el cumplimiento de los

requisitos de las normas [SO
9001:2015 e 1ISO 21001:2018.

v’ Evalla la eficacia del SGC.

v Revisa la adecuada gestion de No
Conformidades y Oportunidades de

Mejora.




Resultados Auditoria Externa
20 Oportunidades de Mejora

Gestion Estado

H

Directiva 2 Abiertas ‘
Calidad 2 Cerradas ‘ ‘ ’
Educativa 6 Abiertas .

Comunidad 5 Abiertas !r?e?n?jlg\gl
Inscripcion y Matricula 1 Abiertas

Administrativa y Financiera 4 Abiertas

Tecnolégica 0 Abiertas




| Registro de POQRSF

Fo s Ne—

qy Tipode Primer | Segundo | Tercer Cuarto
Solicitud trimestre | trimestre | trimestre | trimestre

Peticiones
Quejas 0 8 9 6 23
Reclamos 0 1 0 0 1
Total 0 12 11 6 29

Coordinacion de 6° mmmml 1 ~ o

Gestion Administrativa y Financiera ‘ 9 -(1)-
Gestion Comunidad M) 6 ’ h

Gestion Directiva mmmlp 12 w
Gestion Educativa ‘ 1

USUARIOS: 19 estudiantes, 8 padres de familia/acudientes, 1 personal cafeteria.



Otras acciones desde la Gestion Calidad

v' Elaboradas y tramitadas 15 solicitudes de creacion o
modificacion de documentos (formatos, manuales
procedimientos) del SGC:

* 2 creaciones.
11 modificaciones.
2 eliminaciones.

v" Elaborados 2 formatos de planificacién de cambios: > AS
» Actualizacion de organigrama. e <>
* Implementacion de la jornada Unica y los centros de
interés (transiciones todas las sedes, 1° a 5° Las
Delicias y 8° y 9° sede Simon Araujo).

v Liderazgo en la actualizacion del contexto institucional
(DOFA, matriz de riesgos y matriz de oportunidades).

v" Elaborado Programa de Auditoria Interna.



v" Seguimiento trimestral a los indicadores de Gestion.

v Se gestiono la actualizacion de las caracterizaciones de
todos los procesos y gestiones institucionales, con el fin
c(i:e mantener su alineacion con el Sistema de Gestion de

alidad.

v" Actualizaciéon del Normograma / Matriz de Requisitos
Legales.

v’ Disefio de encuestas de satisfaccion aplicadas por la
Gestion Directiva, tabulacion de las respuestas vy
elaboracion de informe de resultados de las mismas.

v Mantener actualizada la plataforma documental en el
modulo de gestion documental e implementacion.




MUCHAS
GRACIAS

Gestion de Calidad

y



